Adatkezelési tajékoztato
1. Az adatkezel6 adatai

e Név: Varga Beatrix

Székhely: 2220 Vecsés, Nap utca 14.
e E-mail: hello@beatrixkeramia.hu

e Telefonszam: +36 70 423 5608

e Adészam: 54980631-1-32

e Weboldal: www.beatrixkeramia.hu

Az adatkezel6 (a tovabbiakban: ,, Adatkezel§”) elkotelezett a weboldal l1atogatdi és lgyfelei személyes
adatainak védelme irant.

2. A kezelt személyes adatok kore
2.1 Kapcsolatfelvétel és hirlevél feliratkozas

e név, e-mail cim
2.2 Id6pontfoglalas (Amelia rendszer)
e név, e-mail cim, telefonszam
e Afoglalas soran a rendszer automatikusan tgyfélfiokot hoz létre.
2.3 Fizetéssel kapcsolatos adatok
e szamldazasi név, e-mail cim, tranzakciéhoz kapcsolddé adatok (6sszeg, idGpont).

e Az Adatkezel6 bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol. A kdrtyaadatokat a felhasznald
kozvetlendl a Stripe titkositott felliletén adja meg.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja
3.1 Hirlevél kiildés

e Cél: tajékoztatds, marketing kommunikacié. Jogalap: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)
3.2 Kapcsolatfelvétel

e Cél: érdeklédések megvalaszolasa. Jogalap: hozzajarulas
3.3 Id6pontfoglalas

e Cél: szolgaltatas biztositasa, kapcsolattartas. Jogalap: szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
b)

3.4 Online fizetés

e Cél: szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitése. Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
b)

o A fizetés a Stripe Technology Europe Ltd. rendszerén keresztiil torténik.

4. Az adatok tarolasanak idGtartama



e Hirlevél adatok: visszavonasig
e Kapcsolati adatok: a kapcsolat lezardsat kovet6 1 évig

o Idépontfoglalasi és fizetési adatok: a szolgaltatas teljesitését kovets 1 évig (kivéve a
szamviteli bizonylatokat, melyeket jogszabalyi el6irds alapjan 8 évig kell Grizni).

5. Adatfeldolgozék
5.1 Tarhelyszolgaltato

e Név: Websupport Magyarorszag Kft.

e Adatkezelés célja: weboldal m(ikodtetése. Adatok tarolasanak helye: Eurépai Unié.
5.2 Fizetési szolgaltaté

e Név: Stripe Technology Europe Ltd.

o Székhely: 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, Dublin, irorszag.

e Weboldal: stripe.com

e Az online fizetés soran a fizetéshez sziikséges adatok (név, kartyaadatok a titkositott
mezG6ben) a Stripe rendszerébe keriilnek tovabbitasra. A Stripe fliggetlen adatkezel6ként jar
el a tranzakcié lebonyolitdsa soran. Az adattovabbitas az EU-U.S. Data Privacy Framework
alapjan torténik a globalis haldzatukban.

5.3 Hasznalt rendszerek

e Fluent Forms, FluentCRM (sajat szerveren), Amelia.
6. Harmadik fél szolgaltatasai

e 6.1 hCAPTCHA: spam elleni védelem.

e 6.2 YouTube videdk: beagyazott tartalom.

e 6.3 Google Térkép: helyszin megjelenitése.

7. Siitik (cookie-k)
A weboldal nem hasznal marketing vagy analitikai sttiket. Csak a m(ikddéshez sziikséges technikai
sutik (pl. drlapok, bejelentkezés, biztonsag) futnak.

8. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult: tajékoztatasra, helyesbitésre, torlésre ("felejtéshez valo jog"), az adatkezelés
korlatozdasara, tiltakozasra és adathordozhatdsagra. Az Adatkezel6 a kérelmekre 30 napon belil
valaszol.

9. Jogorvoslati lehet6ségek
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH). Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. Web: https://naih.hu

10. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 megfeleld technikai intézkedésekkel (pl. SSL tanusitvany, jelszavas védelem) védi az
adatokat a jogosulatlan hozzaférés és visszaélések ellen.



11. Egyéb rendelkezések
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztatd modositdsara.
Utolso frissités datuma: 2026.03.17.



